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Estratégias que Produzem Inovacao de Valor

A maneira classica de formular estratégias parte da andlise da industria em que a empresa atua e das
influéncias que os fatores externos (politicos, ambientais, sécio-culturais, tecnolégicos, econémicos e
legais) exercem sobre a mesma. A questao é se isto é suficiente, quando a empresa pretende inovar.

Em meados da década de 90, ao discutir o conceito de sistema de atividades, Porter abriu espaco a
melhor compreensao do modo como estratégias sao traduzidas em acoes e daquilo que caracteriza a
verdadeira diferenciacdo nos negécios. Contudo, mesmo adotando esta abordagem, a quase
totalidade das organizagbes tende restringir-se a uma visdo estruturalista da estratégia e por
conseqiliéncia, mantém-se presa as regras de seu (suposto) setor de atividade, assume
posicionamento reducionista (enxerga a competicdo como jogo de soma zero) e acaba enredada em
feroz disputa por participacdo de mercado, sem ao menos cogitar a possibilidade de romper com tal
situacao.

Entretanto, outros pesquisadores vém se dedicando a aprofundar nossa compreensao em relagéo ao
proprio processo de formulagdo de estratégias inovadoras efetivas, o qual, de qualquer modo, sera
sempre desafiador para todas as organizacdes. Os adeptos da visao re-construcionista, por exemplo,
retomam a crenca de Schumpeter no espirito empreendedor, como principal fator de criacdo de
novos mercados e riqueza e propdem métodos para a avaliacao sistematica desta possibilidade.

Renée Mauborgne e W.Chan Kim dizem que as empresas escapam da “competicdo sanguinolenta”
(o “oceano vermelho”), quando criam um “oceano azul” em que a concorréncia se torna irrelevante. E
mais: contrariando a crengca comum, afirmam que tal construgdo se assenta muito mais na maneira
inovadora como a empresa cria valor, do que sobre a pura adocao de alguma tecnologia disruptiva.

Um dos instrumentos propostos pelos professores para fazer emergir “inovacédo de valor” é a
“sondagem estratégica” (numa traducao livre da expressao “strategy canvas” por eles cunhada). A
figura abaixo, adaptada do livro “Blue Ocean Strategy”, de autoria de ambos, ilustra o assunto ao
apresentar a diferencga entre o perfil estratégico da Southwest Airlines e o da média da industria.
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E importante observar que na esséncia, a formulagdo das estratégias esta relacionada as escolhas,
renuncias e combinacdo de atividades, como enfatiza Porter em “What Strategy?”. Entretanto, ao
ampliar a discussao, extrapolando as fronteiras da indlstria (para, por exemplo, abranger o transporte
por automaovel), Mauborgne e Kim nos convidam a avaliar, de modo sistematico, a possibilidade de a
empresa vir até mesmo criar uma nova indudstria.

Refeigdes

de Classe Frequentes

E nos propdem fazer isto aplicando quatro agdes: eliminar, reduzir, crescer e criar, como forma de
produzir resultado divergente das estratégias classicas adotadas pela industria. Contudo, ponderam:
a empresa somente apresentara inovacao de valor, se tal inovacdo estiver alinhada a utilidade
(claramente reconhecida), prego (atrativo) e custo (capaz de proporcionar margem substancial).

A criacdo de novas industrias (ou melhor, de novos e amplos espagos sem pressdo competitiva)
sempre esta ocorrendo. O exemplo de Ford é emblematico, pois ele rompeu com o modelo artesanal
da produgéo de automoveis e os tornou um bem accessivel as massas. Ildem para o Cirque du Soleil,
ao criar novo espago de entretenimentos entre o teatro e o circo. Para os interessados no tema, é
também oportuno o artigo “Shaping Strategy in a World of Constant Disruption” de John Hagel Ill,
John S. Brown e Lang Davidson (Harvard Business Review - outubro de 2008).
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